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Uvodem

Manual je praktickym pomocnikem pro novinare v situaci, kdy se napf. pfi psani ¢lanku ¢i pfi
tvorbé televizni reportdze setkaji s lovékem s postizenim. Tento text jsme pfipravili
na zékladé studia zahrani¢nich manudl( podobného charakteru ataké dal$ich materidl(.*
Zaroven jsme oslovili samotné lidi s postizenim a odborniky, napf. z oblasti komunikace,
specialni pedagogiky ¢i lingvistiky.?

Pti tvorbé manualu jsme si uvédomovali, Ze jazyk se v pribéhu ¢asu neustale vyviji a Ze rGzni
lidé a skupiny maji rizna presvédceni o tom, jaky jazyk by mél byt pouZzit. Doporuceni, ktera
jsou v manualu, proto nepovazujeme za neménnad, a doufame, Ze budou slouzit k otevieni
diskuse nad tématem komunikace s lidmi a o lidech s postizenim.

V manualu Vas provedeme vsemi fazemi Vasi tvorby. V prvni ¢asti manudlu s nazvem
»,PFiprava napsani €lanku nebo nataceni’ Vam pfiblizime tfi zakladni pohledy, jak
pfistupovat klidem s postizenim. PredevSim se vtéto C¢asti ale soustfedujeme
na predstaveni zdsad o tom, jak psat a mluvit o lidech s postizenim. Také zde pfidavame
prehled termind, které nemusi byt vhodné pouzivat v souvislosti s lidmi s postizenim, véetné
navrhu vhodnych alternativ.

V druhé ¢asti manualu s nazvem ,,Béhem rozhovoru nebo nataceni” se vénujeme radam,
jak komunikovat s lidmi s postizenim béhem samotného setkani. V neposledni fadé zde
davame tipy, jakym zplsobem je vhodné lidi s postizenim fotografovat ¢i natacet.

Vérime, Ze tento manudl bude pro Vas uZiteény, ataké, Ze jeho pouzivani v kone¢ném
dlsledku ptispéje ke zméné pohledu spole¢nosti na lidi s postiZzenim. ZpUsob prezentace lidi
s postizenim v médiich totiZ ovliviiuje nazory Vasich divakd, ¢tenara ¢i posluchaci.

1 Vsechny pouzité zdroje naleznete na konci tohoto manualu.

2 Jmenny seznam lidi, ktefi s ndmi na textu manualu spolupracovali, naleznete v kapitole ,,Podékovani“ na konci
manualu.
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Priprava na psani clanku nebo nataceni

1. Zakladni modely postizeni

Pohled na lidi s postiZzenim neni jednotny. Tato rliznorodost se pak odrazi i v médiich.
Pro lepsi pochopeni toho, s jakymi pfistupy k lidem s postizenim se mlizZeme ve spole¢nosti
setkat, je odborniky utvarena a popsana celd rada tzv. modell postizeni. Zde Vam
pfedstavujeme alespori nékteré z nich.?

1.1 Medicinsky model postizeni

Medicinsky model se zaméfuje na zdravotni stav ¢lovéka, kdy je postizeni vnimano
predeviim jako nemoc a €lovék s postizenim jako prijemce péce. Clovék s postizenim je také
charakterizovan jako nékdo, kdo neni samostatné schopen rozhodovat o svém Zivoté.
Zasadni je téZ zminit, Ze medicinsky model spatfuje problém na strané ¢lovéka s postiZzenim,
nikoliv na strané spole¢nosti.*

1.2 Socidlni model postizeni

Socialni model jiz postizeni nevnima jako zalezitost konkrétniho ¢lovéka, ale vidi hlavni
pric¢inu vzniku postiZeni ve spolecnosti samé, ktera (védomé ¢i nevédomé) opomiji potreby
lidi s postizenim a nevytvafi dostate¢né podminky pro jejich za¢lenéni a socidlni participaci.’
Text Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (déle jen jako ,,Umluva“) vychazi

ze socidlniho modelu. ¢

1.3 Biopsychosocidlni model postizeni

Svétova zdravotnickd organizace vytvotila model, ktery v sobé kombinuje prvky obou vyse
uvedenych model(.” Dle biopsychosocidlniho modelu se hodnoti pét komponent, které

3 Modeld postiZeni existuje celd fada. DalSim Casto zmifiovanym modelem je napt. model charitativni, ktery
predstavuje postiZeni jako Zivotni tragédii. Clovék s postizenim podle tohoto modelu méze byt ¢asto oznacovén jako
,chuddk” amiZe byt vniman jako objekt charity. (citovano z KRHUTOVA, Lenka. Argumentaéni zakladna
pro prosazovani arealizaci antidiskriminaénich opatieni ve vztahu klidem se zdravotnim postizenim v CR
[dokument pdf]. Olomouc: Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych Olomouc, 2005 [cit. 17. 1. 2020].
Dostupné z: http://www.nrzp.cz/dokumenty/Argumentacni_zakladna.pdf)

V souvislosti s lidmi se sluchovym postizenim se uvadii model kulturné lingvisticky. Vice o tomto modelu zde: Narodni
ustav pro vzdélavani. Vyuka Ceského jazyka pro zZaky se sluchovym postizenim: ¢estina jako druhy jazyk [online].
1. vydani. Praha: Narodni Ustav pro vzdélavani, 2018 [cit. 17. 1. 2020]. Dostupné
z: https://digifolio.rvp.cz/artefact/file/download.php?file=83791&view=14026

4 PANCOCHA, K. Postizeni jako axiologicka kategorie socialni participace. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2013. 219 s. ISBN 978-80-210-6344-0.

5 OLIVER, M. Understanding Disability: From Theory to Practice. 1. vyd. Hampshire: Palgrave Macmillan, 1996.
192 s. ISBN 0312158033.

6 Umluva ve své preambuli pod pism. e) uvadi: ,Uzndvajice, 7e zdravotni postizeni je pojem, ktery se vyviji a ktery
je vysledkem vzajemného plisobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich a v prostredi, které brani jejich
plnému a uc¢innému zapojeni do spole¢nosti, na rovnopravném zakladé s ostatnimi.”

7 Z biopsychosocidlniho modelu vychazi publikace: Svétova zdravotnickd organizace. Mezindrodni klasifikace
funkcnich schopnosti, disability a zdravi: MKF. Praha: Grada, 2008. 280 s. ISBN 978-80-247-1587-2.


http://www.nrzp.cz/dokumenty/Argumentacni_zakladna.pdf
https://digifolio.rvp.cz/artefact/file/download.php?file=83791&view=14026

provazané ovliviuji situaci daného ¢lovéka a vznik jeho postizeni. Tyto komponenty zahrnuji
zdravotni stav, ale také faktory prostredi, faktory osobnosti, moznost socialni participace
nebo miru sobéstac¢nosti konkrétniho ¢lovéka s postizenim.®

Tip: medicinsky model, kdy jsou lidé s postizenim vnimani v zavislé roli, nedoporucujeme
uzivat, myslete na to pfi své praci v médiich.

2. Jak mluvit a psat o lidech s postizenim — zasady

2.1 V prvniradé jsme vsSichni lidé (zasada , people first“)

Lidé s postiZzenim jsou v prvni fadé lidé. Pokud tedy mluvime o urcitém ¢lovéku, nemusi byt
vhodné na prvnim misté uvadét jeho postiZeni. Tato formulace muiZe vyvolat predstavu,
Ze v centru pozornosti neni clovék jako osobnost, ale jeho postizeni. Obecné se tudiz
doporuduje’® nepouZivat termin ,postizeny clovék”, ale spise uZivat termin ,clovék
s postiZenim”.

Identita ¢lovéka neni utvafena pouze postizenim.'® Z tohoto divodu se téZ doporucuje
nepouzivat jednoslovnd oznaceni, kterd clovéka charakterizuji pravé jen prostfednictvim
postiZeni, jako napf. ,nevidomy”, ,vozickar”, ,autista”.

K zasadé , people first” se ale néktefi lidé s postizenim nepftiklanéji. Naopak preferuji termin
Lpostizeny clovék” nebo napf. termin ,vozickar”, jelikoz své postizeni vnimaji jako
vyznamnou soucast své identity. Ztohoto dlivodu tedy pfedevsim doporucujeme
respektovat preference daného clovéka s postizenim.

2.2 Clovék se (zdravotnim) postizenim

Souslovi , zdravotni postiZeni“ je v ¢eském prostfedi bézné pouZivano, napf. i v oficidlnim
prekladu ndzvu Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim se s timto spojenim
setkdme. Presto doporucujeme pridavné jméno ,zdravotni“ v souvislosti s postizenim
neuzivat. Slovo ,zdravotni“ je totiz Uzce spojeno s medicinskym modelem postiZeni, ktery
se zaméfuje predevSim na zdravotniho stav ¢lovéka aneddva najevo respekt k lidem
s postizenim.

K této zasadé se v3ak néktefilidé s postizenim nepfiklanéji. Z tohoto diivodu tedy predevsim
doporucujeme respektovat preference daného ¢lovéka s postizenim.

8 Vice k tématu téchto komponent najdete zde: Svétova zdravotnickd organizace. Mezinarodni klasifikace
funkénich schopnosti, disability a zdravi: MKF. Praha: Grada, 2008. s. 22, ISBN 978-80-247-1587-2.

9 Doporuceni pouzivat zasadu ,,people first” naleznete napf. ve zdrojich:

Disability Service Commission — Government of Western Australia. Words that work: A guide for media [dokument
pdf]. West Australia, 2017 [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné
z: http://www.disability.wa.gov.au/Global/Publications/Understanding%20disability/words that work media guid
e.pdf, nebo v CET. Leitfaden fir Medienschaffende in Luxemburg [dokument pdf]. Luxemburg, 2018 [cit. 22. 10. 2019].
Dostupné z: http://cet.lu/wp-content/uploads/2018/06/Leitfaden.pdf.

10 Tamtéz.


http://www.disability.wa.gov.au/Global/Publications/Understanding%20disability/words_that_work_media_guide.pdf
http://www.disability.wa.gov.au/Global/Publications/Understanding%20disability/words_that_work_media_guide.pdf
http://cet.lu/wp-content/uploads/2018/06/Leitfaden.pdf

2.3 Lidé s postizenim nejsou vzdy pacienty

Lidé s postizenim jsou nékdy automaticky oznacovani jako ,pacienti”. To neni Zadouci,
nebot o pacientech mluvime, jen kdyZ je nékdo nemocny,** ne kdyz ma ¢lovék napf. télesné
postiZzeni.'> Samozfejmé, pokud ¢lovék s postizenim zrovna absolvuje néjaky typ 1é¢by nebo
je momentalné hospitalizovan v nemocnici, je pouziti terminu pacient odpovidajici.

2.4 Musi byt postizeni skute¢né zminéno?

Je postizeni opravdu nezbytnou souddsti pfibéhu? Pokud tomu tak neni,* postizeni
nedoporudujeme zminit. JestliZe je postizeni pro pfibéh naopak podstatné,** je dobré o ném
mluvit vécné, nikoliv jako o senzaci nebo o néc¢em, co by mélo ¢tenare a divdky dojmout.
Zvaite také, jestli je v ramci kontextu pfibéhu opravdu nutné uvadét vedle redlného véku
¢lovéka s postizenim jeho vék mentalini.

2.5 Vyhnéte se extrémim

Lidé s postizenim jsou nékdy v médiich vyobrazovani extrémnim zplUsobem, a to napft. jako
obéti, které je potreba litovat, nebo jako hrdinové, ktefi jsou obdivovani jen proto,
Ze s néjakym postizenim ziji. V této souvislosti doporucujeme zvazit konkrétni okolnosti
pfibéhu. Neni vhodné daného ¢lovéka automaticky litovat jen z divodu jeho postizeni,
mUzZe totiz vést stastny a plnohodnotny Zivot.

Stejné tak neni Zadouci ¢lovéka jen z diivodu jeho postiZeni heroizovat, jelikoZ kazdy ¢lovék
s postizenim nemusi svljj Zivot chapat jako boj plny pfekazek. Naopak, pro lidi s postizenim
mUzZe byt pfirozené Zit aktivné, studovat, pracovat, cestovat a mit spoustu konickl. Z tohoto
divodu doporucujeme uZivat terminy jako ,zvliddnout/pfemoci/zdolat postiZzeni” nebo

,havzdory postiZeni/ackoliv je postiZeny” jen v situacich, kdy to okolnosti pfibéhu opravdu
vyzaduji.*

2.6 Vyhnéte se vyrazlim, jejichz smysl neodpovida tomu, co chcete fict

V souvislosti s postizenim se ¢asto bezmyslenkovité pouzivaji vyrazy, které jsou zauzivanymi
obraty: napt. se uvadi, Ze Clovék ,trpi postizenim” nebo Ze je trvale ,upoutdn na vozik“.
Mluvci ¢asto ani nepremysli o skutecném vyznamu téchto spojeni. Ta pfitom naznacuiji,
Ze postizeni je néco ,, dramatického” nebo ,politovanihodného”. Témto vyrazim je dobré
se vyhnout, nebot viibec nemuseji byt v dané situaci adekvatni.

11 To, Ze je Cclovék s postizenim vidy nemocny, odpovidd medicinskému modelu postizeni, z kterého
nedoporucujeme vychazet.

12 Typicky Ize uvést priklad, kdy jsou lidé Zijici v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, oznacovani pravé
jako pacienti. Spravné&jsim terminem je pfitom klient nebo uZivatel, a to podle terminologie zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

13 Clovék s postizenim bude novinafem napt. dotazan na jeho nazor o potiebnosti zelené v centru mésta.
14  Clovék s télesnym postizenim bude novinafem napt. dotazan na pfistupnost vlakové dopravy.

15 V kontextu ptibéhu také zvazte, zda je postizeni vlibec nutné zmiriovat podle zasady ¢. 4.



2.7 Nevhodné terminy

Nékteré terminy, které se v minulosti bézné pouZzivaly, jsou jiZz dnes povaZovany za zastaralé
nebo zavadéjici. Nékteré terminy mohou lidé s postizenim dokonce vnimat jako urdzlivé,
a proto je nedoporucujeme uzivat. Typickym pfikladem je termin ,mentdlini retardace”. Ten
je sice stale oficidlnim lékarskym terminem, avSak ¢astym spoleéenskym pouzivanim tento

termin ziskal hanlivy nadech.

Dalsi nevhodné terminy naleznete v tabulce v nasledujici kapitole.

3. Jak mluvit a psat o lidech s postizenim — praktické priklady

Na zasady navazujeme timto zakladnim prehledem termin(, kterym je dobré se vyhnout.
Zaroven uvadime alternativy k témto terminlim, vCetné kratkého vysvétleni:

VHODNE:

Postizeny Clovék.

Vozickar.

Autista.

Clovék s postizenim.

Clovék pohybuijici se
na voziku/¢lovék
s omezenim hybnosti.®

Clovék s poruchou
autistického spektra.

Nedoporucujeme na prvni misto
uvadét postizeni ¢lovéka. Stejné tak
nedoporuéujeme pouzivat
jednoslovné vyrazy spojené

s postiZzenim. Vzdy vSak také zalezi
na preferencich daného ¢lovéka

s postizenim. Viz zasada €. 1.

Clovék se zdravotnim
postizenim.

Clovék s postizenim.

Doporucujeme vynechat slovo
,Zdravotni“, nebot je spojené

s medicinskym modelem postiZzeni.
Viz zdsada €. 2.

Invalida.

Clovék s postizenim.

Samotny termin vznikl z latinského
yinvalidus”, coz znamena slaby,
neschopny nebo nemocny.’
Takové pojeti ¢lovéka s postizenim
je uz vsak podle naseho nazoru
pfekonané.'®

16 Termin ,c¢lovék s omezenim hybnosti“ se pouZivd pro oznaceni Clovéka pohybujici se navoziku, clovéka

pohybujici se pomoci berli apod.

17 KROUPOVA, Katefina. Slovnik specidlnépedagogické terminologie: vybrané pojmy. Praha: Grada, 2016.

Pedagogika (Grada). s. 29. ISBN 978-80-

247-5264-8.

18 Vyraz ,invalida“ nedoporucujeme uZzivat, i kdyZ si uvédomujeme, Ze tento termin je stale pouzivan v ceském
pravnim prostfedi, konkrétné ve spojeni s institutem invalidnich ddchodd podle zakona ¢.155/1995 Sb.,
o dlchodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.



PouZiti pojmu ,invalida” mize byt
navic lidmi s postizenim vnimano
jako hanlivé. Viz zdsada ¢. 7.

Mentalné retardovany. Clovék s mentélnim Tyto vyrazy patfi mezi vysoce
postizenim. hanlivé a opravdu dlrazné
nedoporucujeme jejich pouzivani.
Viz zdsada €. 7.

Debil.

Imbecil.

Idiot.

Blazen. Clovék s dusevnim Jednad se o urailivé terminy. Viz
onemocnénim/ zésada ¢. 7.

psychosocialnim
postizenim.*?

Choromysliny.
Termin ,,psychosocialni
postizeni” je mezindrodné
uznavanym terminem podle
Umluvy?® a vztahuje se k socidlnimu
modelu postiZeni.?!

Sileny.

Slabomysiny.

Lidé s osobni zkusenosti nékdy
preferuji, aby se o nich, pokud je
takové oznaceni vlibec nutné
zminovat, mluvilo nebo psalo jako
o, lidech s dusevnim
onemocnénim*.?

Z tohoto dlivodu tedy predevsim
doporucujeme respektovat
preference daného clovéka.

Blazinec. Psychiatricka Jednad se urailivy termin. Viz zdsada
nemocnice. ¢. 7.

Nizkofuncni autismus. Porucha autistického Toto déleni je v souc¢asné dobé
spektra. negativné vnimano predevsim

Vysokofunkéni autismus. samotnymi lidmi s poruchou

autistického spektra. Ke kazdému

19  Podrobnéji se tématu médii ve vztahu k lidem s duSevnim onemocnénim vénuje tento dokument: Narodni Ustav
dusevniho zdravi. Mediaguide: Informace, data a pfibéhy na jednom misté. Na rovinu o dusevnim zdravi a nemoci
[dokument pdf]. Nérodni Ustav dusevniho zdravi. [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné z: https://narovinu.net/wp-
content/uploads/2019/04/mediaguide.pdf.

20 Podle pism. e) preambule Umluvy tato mezinarodni smlouva vychazi ze sociadlniho modelu postizeni.

21 Toznameng, Ze uZivanim tohoto terminu se zddrazriuji prekazky, které mohou branit lidem s timto postizenim
se UcCastnit vSech aspektd Zivota, napf. pracovat.

22 Néktefi lidé preferuji termin ,,dusevni onemocnéni“ pravé proto, Ze takové oznaceni vnimaji jako soucast své
identity a také vidi takovy termin jako srozumitelny.


https://narovinu.net/wp-content/uploads/2019/04/mediaguide.pdf
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takovému rozliSeni autismu se totiz
vaze predpoklad urcitého rozsahu
inteligence nebo moznych projevu
chovani. Takové predjimani vsak
neni zcela vhodné, jelikoz kazdy
Clovék je zkratka jiny. Viz zdsada

¢. 7.

Hluchy.

Hluchonémy.

s s

Clovék, ktery je neslysici.

Neslysici.?

Clovék se sluchovym
postizenim.?*

Jedna se o urazlivé terminy. Lidé se
sluchovym postizenim totiz nejsou
némi, pouze neslysi. Nic jim nebrani
v tom, aby mluvili, nemaji narusené
mluvni Ustroji. Pokud se jiz narodili
se sluchovym postizenim a nikdy
neslyseli mluvit lidi kolem sebe,
nemohli si mluveny jazyk osvojit
napodobovanim, jak je to u lidi,
ktefi slysi.2® Viz zésada . 7.

Znakova rec.

Znakovy jazyk.

M

Termin ,,znakova rec” je jiz

z odborného hlediska povaZzovan
za zastaraly.?® Jednalo se o také
termin matouci, nebot byl dfive
uzivan jako zasttesujici termin
pro dva rtzné komunikacni
systémy, tj. ,znakovy jazyk“?’

a ,znakovanou &estinu.“%®

PFi pouZiti terminu ,,znakové
fe¢” pak nebylo jasné, o ktery

z téchto dvou komunikacnich
systémU by se mélo jednat. Tato

23 To, jestli pouZijete termin ,Clovék, ktery je neslySici“ nebo pouze kratsi termin ,neslySici by mélo zalezet
na preferencich daného ¢lovéka s postizenim. Vice v zasadé €. 1.

24 Upozornujeme, Ze termin ,clovék se sluchovym postizenim® je Sirsi nez termin ,Clovék, ktery je neslysici”.
Termin ,sluchové postizeni” je totiZ zastresujici a zahrnujeme pod néj vsechny stupné sluchového postizeni. Pokud je
Clovék neslysici, znamena to, Ze vibec (bez kompenzacni pomUcky) neslysi nebo Ze ma pouze zbytky sluchu.

25  Kronusova M. Otazky a odpovédi [online]. In: ASNEP [cit. 17. 1. 2020] Dostupné z: http://www.asnep.cz/otazky-

a-odpovedi/.

26 O tom, Ze je termin ,,znakova fec¢” zastaraly a matouci se napf. zmirnuje skupina odbornik( v oblasti sluchového

postizeni pod timto odkazem: Novela zdkona o znakovém jazyce. In: ASNEP [online]. 2008 [cit. 22. 10. 2019].
Dostupné z: http://www.asnep.cz/novela-zakona-o-znakovem-jazyce/2008/10/10/.

27  Znakovy jazyk je prirozeny jazyk, ktery je tvofen vizualné — motorickymi prostredky. To znamena, Ze je vniman
zrakem a produkovan pomoci postaveni prstd a rukou pfi artikulaci jednotlivych znakl. Ustédleny jsou urcité tvary
rukou, jejich postaveni a pohyby, mimika, pozice hlavy a horni ¢asti trupu.

28 ,Znakovand cesStina je komunikacnim systémem, kdy je mluvena cesStina doplhovana izolovanymi znaky,
vypUjéenymi ze znakového jazyka“ (§ 6 odst. 2 zdkona ¢&. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob).
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nejasnost pak ztéZzovala praci
odbornikd, tlumocnikd, ale matla
i laickou vefejnost.?

Naopak termin ,znakovy jazyk” je
terminem jednoznacnym

a aktudlnim, kterym oznacujeme
svébytny®® jazyk s vlastni
gramatikou.

Cteni ze rta.

Odezirani.

Termin ,Cteni ze rtG” je nékdy
zaménovan s terminem

,odezirani“.3!

,Odezirdni“*? je terminem obecné

uznavanym.? Odezirani je jedna

z moznosti porozuméni mluvené
feci, kdy ¢lovék vnima mluvenou
fe€ zrakem a rozumi obsahu sdéleni
nejen podle pohyb( Ust, ale i podle
mimiky obli¢eje, vyrazu oci

a gestikulace.®*

Naopak termin ,,¢teni ze rtd“ je
terminem nepfesnym a zastaralym.
Nelze totiz ,,Cist” ze rtl jako ¢teme
pismena. Sluchem napf.
rozpozname presné vsechny hlasky,
zrakem lze rozlisit jen asi tfetinu

z nich.

Slepec.

Clovék, ktery je

nevidomy.

Terminy ,slepy” nebo ,slepec”,
véetné viceslovnych spojeni

29  Vice informaci k problematice znakové feci naleznete také zde: Co je znakovy jazyk, znakovana cestina. In:
Ruce.cz. [online]. Praha, 2017 [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné z: http://ruce.cz/clanky/188-co-je-znakovy-jazyk-

znakovana-cestina.

30  Znakovy jazyk neni mezinarodnim jazykem. KaZda narodnost uZivé svij vlastni znakovy jazyk, v Ceské republice

je to tedy cesky znakovy jazyk.

31 Vice k problematice terminu ¢teni ze rtd najdete zde: Odeziradni neni ¢teni ze rtd. In: Blog - iDNES.cz [online].
Praha, 2016 [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné z: https://ztlumeno.blog.idnes.cz/blog.aspx?c=546109.

32 Vice k problematice odezirani viz kapitola Komunikace s ¢lovékem se sluchovym postizenim.

33 STRNADOVA, Véra. Hadej, co iikdm, aneb, Odezirani je nejisté uméni: publikace na podporu Narodniho planu
vyrovnavani prileZitosti pro obcany se zdravotnim postizenim. 2. dopl. vyd. Praha: Helix, 2001, 158 s. ISBN 80-903-

0350-1.

34 TamtéZs. 6 az 16.

35 Tamtéz.
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Slepy.

Slepecka hdl.

Slepecky pes.

Slepecké bryle.

Slepecké pismo atd.

Nevidomy.3¢

Clovék se zrakovym
postizenim.?’

Bila hail.

Vodici pes.

Tmavé bryle.

Braillovo bodové pismo.

obsahujicim tento termin, jsou
urazlivé.®

Lidé se zrakovym postizenim

k tomuto terminu navic uvadi, ze je
nepresny. Pouziti terminu

»slepy” (,,slepec”) totiz vyvolava
predstavu, Ze ¢lovék nevidi vibec.
Takovy termin je pfitom pouzivan
pro viechny lidi se zrakovym
postizenim, i kdyz téch, ktefi
alesponi do urcité miry mohou svym
zrakem vnimat okolni svéta, je
vétsina. Viz zdsada C. 7.

Trpi postizenim.

On/ona ma postizeni.

Jeden z dramatickych vyraz(. Viz

zasada C. 6.

Je upoutan/pfipoutan

na vozik.

Pohybuje se na voziku.

Pouzivanim spojeni ,,upoutdn

na vozik" se vytvari dojem, ze
Clovék je k voziku trvale ptivazan
a ze vozik je jeho neoddélitelnou
soucasti. Navic pokud je ¢lovék

k né¢emu pfipoutdn, znamena to,

36 To, jestli pouzijete termin ,clovék, ktery je nevidomy” nebo pouze kratsi termin ,,nevidomy” by mélo zalezet
na preferencich daného ¢lovéka s postizenim. Vice v zasadé ¢. 1.

37 Také upozoriiujeme, zZe termin ,,¢lovék se zrakovym postizenim* je Sirsi nez termin ,Clovék, ktery je nevidomy“.
Termin ,zrakové postizeni” je totiz zastfesujici azahrnujeme pod néj vSechny stupné zrakového postizeni,
napt. i slabozrakost. Clovék, ktery je nevidomy, je véak ten, ktery vilbec nevnimd okolni svét zrakem.

38 Jste nevidomy nebo slepy?.

In:  Okamzik [online]. Praha,

2013 [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné

z: http://www.nevidomimezinami.cz/main/nmn/Texty/Komunikace/jste _nevidomy nebo_slepy.html.

12



http://www.nevidomimezinami.cz/main/nmn/Texty/Komunikace/jste_nevidomy_nebo_slepy.html

Ze je nepohyblivy. Vozik ale naopak
slouZi k usnadnéni pohybu.®® Viz

zasada C. 6.

4. Pfiprava vhodnych podminek pro setkani

Pfed samotnym setkdnim s ¢lovékem s postizenim je dobré vénovat pozornost pfipravé
vhodnych podminek pro rozhovor nebo nataceni. Je dalezité zvazit:

] Povahu postizeni ¢lovéka, s kterym se mate setkat, a ztoho vyplyvajici potfeby.
Na tyto potieby se pfedem zeptejte.

] Vhodné misto. MUZe byt podstatna napr. bezbariérovost, eliminace rusivych podnétd
(hluk), pfimérené osvétleni apod.

] Jestli Elovék s postizenim bude béhem setkdni potfebovat pritomnost nékoho dalsiho,
napf. ¢lovék se sluchovym postizenim muzZe potfebovat tlumoc¢nika*® znakového
jazyka,** €lovék s mentalnim postiZzenim si mGze prat doprovod nékoho, kdo mu dobfe
rozumi a kdo mu také umi informace vhodné vysvétlit.

] Moznost pfedem predat otazky k rozhovoru ¢i jiné potfebné informace v pisemné
podobé, vcéetné Vaseho jména ajména organizace/médii, pro kterd pracujete.
Pro nékteré lidi s postizenim bude tento krok podstatny, protoze se k textu budou
moci kdykoliv vratit, a to pred Vasim setkanim i po ném.

39 TROTT, Tony. Don’t Say ,Wheelchair Bound“. In: New Mobility: The Magazine for active wheelchair users
[online]. 4. 9. 2015 [cit. 27. 10. 2019. Dostupné z: https://www.newmobility.com/2015/09/dont-say-wheelchair-
bound/.

40  V manudlu pouzivdme kratsi termin ,tlumocnik znakového jazyka“, jedna se o obsahové stejny termin jako
,tlumocnik mezi ceskym znakovym jazykem a CeStinou”.

41  Vtéto souvislosti mizZe byt také napf. vhodné se dopredu domluvit, kdo a za jakych podminek tlumocnika
znakového jazyka objedna a zaplati, co pfesné ma byt ukolem tlumocnika apod.
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Béhem rozhovoru nebo nataceni

Komunikace s ¢lovékem s postizenim muzZe mit sva specifika, ktera je dobré znat. Nasledujici
tipy molzZete uplatnit pravé privedeni rozhovoru ataktéZz pti komunikaci béhem
fotografovani nebo nataceni.

5. Doporuceni spolecna pro lidi se vSemi typy postizeni

5.1 Vidy mluvte pfimo s ¢lovékem s postizenim

Pro clovéka s postizenim nebude pfijemné, pokud na néj budete mluvit prostfednictvim
jeho doprovodu (osobniho asistenta, tlumocnika znakového jazyka nebo napf. jeho
kamarada).

5.2 Komunikujete s rovhocennymi partnery

Komunikujte s ¢lovékem s postizenim takovym zplsobem, ktery bude priméreny véku
daného clovéka. Nepouzivejte zdrobnéliny. Vykejte. Nedokoncujte véty Clovéka, s kterym
komunikujete, i kdyzZ je tempo jeho feci pomalejsi.

5.3 Neprojevuijte litost bez divodu

Je samoziejmé vhodné, pokud budete béhem konverzace empaticti a budete projevovat
pochopeni. Zvazte vsak, zda si dana situace opravdu vyZaduje, abyste ¢lovéku s postizenim
projevoval litost a napt. fikal: ,Mrzi mé, Ze musite Zit s postiZzenim.” nebo ,Musite mit velmi
tézky Zivot.” Clovék s postizenim to nemusi vidy vnimat pozitivné.

5.4 Nabidnéte svou pomoc, ale nevnucujte ji

Jednou z prvnich reakci mnoha lidi, ktefi se setkaji s ¢lovékem s postizenim, je pokusit
se pomoci. Zatimco je toto gesto mysleno zdvofrile a pratelsky, ve skutecnosti mize byt
obtéZujici. VZdy je lepsi se nedfive zeptat, zda je Vase pomoc potieba. Pokud je Vase pomoc
vitdna a nevite, jak pfesné pomoci, nebojte se i na toto zeptat.

5.5 Budte vstricni

Pro nékteré lidi s postizenim, ale samozifejmé i pro lidi bez postizeni, mGze byt spoluprace
s novinari néco naprosto nového. Tuto zkusenost jim ulehcite, pokud budou dopfedu védét,
co je hlavnim tématem a cilem rozhovoru/nataceni. Také doporucujeme umoznit ¢lanek ¢i
reportaz autorizovat.

5.6 A hlavné — nebojte se komunikovat s ¢lovékem s postizenim

Primarné se neboijte, Ze se Clovéka s postizenim néjak dotknete nebo Ze feknete néco, co
se nehodi. Nase doporuceni Vam v komunikaci pomohou. NejdlleZitéjsi je ale nezapominat,
Ze s otevrenosti a vstficnym pfistupem se spravna cesta ke komunikaci vidy najde.
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6. Doporuceni pro komunikaci s lidmi podle povahy jejich
postizeni

Presna pravidla pro kontakt a komunikaci s lidmi s rGznymi typy postizeni nemohou byt
dana. Zdalezi vidy namnoha rldznych okolnostech, jako tfeba narozsahu postiZzeni
konkrétniho ¢lovéka nebo na jeho individudlnich moZnostech.

6.1 Komunikace s ¢lovékem s télesnym postizenim

] Podani ruky*? jako gesto pFivitani (nebo louceni) muize byt pro nékteré lidi s télesnym
postizenim fyzicky naro¢né, proto pti podani ruky mizZete svou ruku natahnout blize
k ¢lovéku s postizenim. Pokud vidite, Ze ¢lovék s postizenim nemUzZe ruku natdhnout
vlbec, s jeho pfedchozim svolenim aktivné uchopte jeho dlari a pfimérené stisknéte.”

] Pokud vidite, ze ¢lovék je rukou opren o berle a udrzuje si tak svou stabilitu, mlzete
podani ruky nahradit dotekem jeho ramena ¢i paze.*t

] S ¢lovékem s protézou pravé ruky probiha podani ruky standardnim zplsobem. Pokud
Vam vsak tento ¢lovék nebo ¢lovék bez pravé koncetiny nabidne k podani levou ruku,
pfirozené to pfijméte.*

] PFi komunikaci zUstavejte v zorném uhlu ¢lovéka, s kterym si povidate. Otocit se celym
télem, pripadné ijen otocCeni hlavy Vasim smérem, muiZe byt pro nékteré lidi
s télesnym postizenim problematické.

] | v pfipadé jen kratké hovoru s ¢lovékem sedicim na voziku si dfepnéte nebo sednéte,
at mate oblicej ve stejné vysce jako on.

] V rozhovoru nepfirovnavejte vozik k autu.

] Také nedavejte najevo své ohromeni, jak dobfe mlize ¢lovék vozik ovladat a vyuzit ho.
Pro Vas to mize byt nové, ale pro ¢lovéka na voziku je to kazdodenni Zivot a mize
pro néj byt neptijemné neustale poslouchat podobné komentare.

] Pfi konverzaci se nebojte pouzivat slova typu jit nebo chodit. Lidé se télesnym
postizenim tyto vyrazy bézné pouzivaji.

6.2 komunikace s ¢lovékem se zrakovym postizenim

] Komunikaci zacinejte jako prvni, pozdravte a k pozdravu pfipojte i osloveni ¢lovéka
se zrakovym postiZzenim, aby védél, Ze pozdrav patti jemu. Pfedstavte také sebe.

42  BLAKE, Joanne. How to Shake Hands with Someone with a Disability. In: Style for Success, Business Image &
Etiquette Training [online]. [cit. 2. 12. 2019] Dostupné z: https://styleforsuccess.com/blog/how-to-shake-hands-with-
someone-with-a-disability/.

43 Pokud clovék s postizenim nebude opétovat stisk vasi dlané, nebude se zpravidla jednat o netaktnost, ale
o nedostatek svalové sily horni koncetiny.

44 Naopak neni vhodné se dotykat jinych ¢asti téla, napf. nohou nebo hlavy.

45 How to Properly Greet Disabled Business Partners. In: Freedom, Personal Development [online]. 2019
[cit. 5. 12. 2019]. Dostupné z: https://freedompersonaldevelopment.com/shake-hands/.
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] Pokud se s ¢lovékem se zrakovym postizenim béhem rozhovoru nékam premistujete,
nabidnéte mu pomoc s orientaci. Pokud Vasi pomoc pfrivita, staci, kdyZz nabidnete, aby
se lehce zavésil do Vasi paze a mohl jit kricek za Vami. Netahejte ho vpred silou
a nechte ho uréovat tempo.

] V pripadé, Ze provazite ¢lovéka se zrakovym postizenim, dbejte nato, aby mél
dostatek mista pro bezpecny prichod. Upozornéte ho na pripadna rizikova mista
(schody a jejich smér, ziZena mista, sloupy apod.).

] Pokud potiebujete hovor prerusit nebo se na chvili zmista hovoru vzdalit, vidy
na tuto skutecnost ¢lovéka se zrakovym postiZzenim upozornéte. V opaéném pripadé
mUzZe pokladat otazky do prazdné mistnosti.

] Pokud si ¢lovék se zrakovym postizenim chce sednout, polozte ruku, za kterou se Vas
drzi, na opéradlo Zidle a danou aktivitu okomentujte.

] Pokud rozhovor probihd vkancelari, kde jsou dalsi lidé, informujte ¢Elovéka
se zrakovym postiZzenim o pfitomnosti téchto lidi.

] Pokud se v pribéhu kontaktu s clovékem se zrakovym postizenim pohybujete,
premistujete, nebo manipulujete s predméty, informujte ho o tom.

] PFi konverzaci se nebojte pouZivat slova typu vidét, divat se, prohlédnout si, Cist si.
Lidé se zrakovym postizenim tyto vyrazy bézné pouzivaji.

] Nehladte vodiciho psa bez dovoleni. Vodici pes je totiz dllezitym pomocnikem
pro ¢lovéka se zrakovym postizenim, atak ho neni vhodné bez svoleni jakkoliv
rozptylovat.

6.3 Komunikace s ¢lovékem se sluchovym postizenim

Pred setkanim se ujistéte, jaky zplisob komunikace bude dany c¢lovék dle povahy svého
sluchového postizeni preferovat.*® MizZete se predevsim setkat s ndsledujicimi situacemi:*’

6.3.1 Komunikace mluvenou formou

] Pokud Vas partner posloucha Vase mluvené slovo, mize zaroven Vase slova odezirat.
Pouzijte tedy nasledujici doporuceni i pro ptipad odezirani.

] NezZ za¢nete komunikovat, navazte s ¢lovékem se sluchovym postizenim oc¢ni kontakt.
Pokud se na Vas nedivd, miZete kontakt navdzat dotykem na rameno nebo pa?i.*®

46  Je vidy dobré se na zplsob preferované komunikace zeptat jiz pred osobnim setkanim, jak jsme upozornili
v kapitole ,,Pfiprava vhodnych podminek pro setkani“. Tento krok je zejména vhodny ucinit v pfipadé, kdy clovék
se sluchovym postiZzenim bude potrebovat tlumoceni do znakového jazyka nebo simultanni prepis. Sluzbu tlumoceni
nebo prepisu je totiz nutné objednat s dostatecnym casovym predstihem.

47  Kronusova M. Otazky a odpovédi [online]. In: ASNEP [cit. 17. 1. 2020] Dostupné z: http://www.asnep.cz/otazky-
a-odpovedi/.

48  Naopak neni vhodné se dotykat jinych ¢asti téla, napt. nohou nebo hlavy.
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6.3.2

6.3.3

Hned na zacatku rozhovoru sdélte téma konverzace. Pokud je v pribéhu zménite,
informujte o tom a dodejte, jaké téma bude nasledovat, napft.: ,,Rdd bych s Vami jesté
probral Vase studium.”

Pfi konverzaci se nebojte pouzivat slova typu mluvit nebo poslouchat. Lidé
se sluchovym postizenim tyto vyrazy bézné pouzivaji.

Mluvte vidy ¢elem k ¢lovéku se sluchovym postiZzenim, neni vhodné se béhem hovoru
vzdalovat ¢i otacet se. V prlbéhu hovoru taktéZ ani neodvracejte zrak, nebot
pro ¢lovéka se sluchovym postiZzenim je to signdl k preruseni ¢i ukonceni hovoru.

Neni Zadouci si zakryvat Usta nebo mit v Ustech Zvykacku.

Pfi rozhovoru nekficte, jelikoz clovék, ktery je nedoslychavy, ma své technické
sluchové pomdcky jiz nastaveny na optimalni hlasitost poslechu. Taktéz u ¢lovéka,
ktery je neslysici, nebude mit zvyseni hlasu zadny efekt.

Nemluvte pfilis rychle nebo pfilis pomalu.
Odezirani

Vas obli¢ej musi byt dobre osvétlen, nestavte se zady k oknu nebo jinému silnému
zdroji svétla.*®

7 7

Zietelnéjsi artikulace vyrazné napomduze pfi odezirani. Pfehnana artikulace ale neni
vhodna.

Odeziradni je namahavé. Pozornost ¢lovéka se sluchovym postizenim lze udriet jen
omezenou dobu, kterd se odviji od jeho individudlnich moznosti ataké vnéjsich
faktor(.>° V pfipadé nepferu$ovaného hovoru muazZe byt doba udrZeni pozornosti jesté
kratsi. Z tohoto dlvodu délejte kratké pauzy av promluvach se s ¢lovékem, ktery
odezira, stridejte.

Mluvte v celych, kratkych vétach. Jednotliva slova se odeziraji obtiznéji nez celé véty.

Ztrata sluchu nezaruéuje dobrou dovednost v odezirdni. Pisemna forma komunikace
tudiZz mUzZe byt spolehlivéjsi nez odezirani.

Komunikace psanou formou, véetné simultanniho prepisu

PiSte pfimérené strucné a vystizné.

49  Pokud by se clovék se sluchovym postizenim musel divat proti svétlu a byl osInén, zhorsilo by to moznost
odezirani.

50 Doba udrZeni pozornosti pro odezirani mlze byt u nékoho napf. 15 minut, u nékoho zase doba kratsi nebo
naopak delsi.
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Nékteti lidé se sluchovym postizenim mohou poutzivat jiny slovosled, vynechavat predlozky
apod. Nejedna se o jejich neznalost, jsou jen zvykli na pravidla ¢eského znakového jazyka,
ktery je jiny neZ ¢estina.**

Nékteti lidé mohou komunikovat prostfednictvim simultdnniho pfepisu, coz je sluzba,
pfi které je mluvena Fe¢ pfevadéna do pisemné podoby v redlném case.>?

6.3.4 Komunikace prostfednictvim tlumocnika znakového jazyka

] Mluvte pfimo na ¢lovéka se sluchovym postizenim, ne na tlumocnika znakového
jazyka. Musite vsak pocitat s tim, Ze ¢lovék se sluchovym postizenim se bude divat
na tlumocnika a Vas bude sledovat jen perifernim vidénim.

6.4 Komunikace s ¢lovékem s kombinaci zrakového a sluchového postizeni®?

] Néktefi lidé s kombinaci tohoto postizeni mohou mit vice zachovanou schopnost
vidét, nékteti zase schopnost slySet. Podle rozsahu zrakového nebo sluchové postizeni
mUZete pouZit vySe uvedend doporuceni prolidi se sluchovym nebo zrakovym
postizenim.

] Lidé s touto kombinaci postizeni také mohou pouzivat rlizné komunikacni systémy.
Jednd se napfiklad o mluvenou feé, psanou formu, simultanni ptepis, znakovy jazyk
nebo také taktilni znakovy jazyk®* a Lormovu abecedu.®®

] Pro Vas je duleZité si pred setkanim zjistit, jaky komunikacni zpGsob dany clovék
preferuje a podle toho setkani a zplisob komunikace uzpUsobit.

51  Néktefi uZivatelé znakového jazyka maji pisemny projev v éestiné nestandardni. Cestina je pro né cizim jazykem.
PouZzivaji jiny slovosled, pfi sklonovani a ¢asovani se dopoustéji chyb, casto vynechdvaji predlozky nebo je pouZivaji
nespravné. Projevuje se zde vliv znakového jazyka, ktery je jiny nez éesky jazyk. Porozuméni textu pro né muize byt
obtizné. Jsou vsak i lidé se sluchovym postizenim, ktefi pisemné komunikuji bez obtizi.

Citovano z: FELGEROVA, Jana. Jak mlieme komunikovat s lidmi, ktefi $patné sly$i? In: Svaz neslysicich
a nedoslychavych osob v CR [online] 2019 [cit. 6. 12. 2019]. Dostupné z: http://www.snncr.cz/Hlavni-zasady-pro-
komunikaci-se-sluchove-postizenymi.

52  Prepisovatel simultanné prepisuje mluvenou fe¢ a Clovék s postizenim si Cte text na notebooku, ¢i jiném
zarizeni. Simultanni prepis mize také probihat prostfednictvim aplikace, kdy je mluvend fe¢ prepsdna automatem.

53  Soubéiné postizeni sluchu a zraku byva vSeobecné povazovano za jedno z nejzavaznéjSich kombinovanych
postizeni c¢lovéka. PFikontaktu slidmi sdudinim smyslovym postizenim je tfeba brat v potaz, Ze uroven
komunikacnich schopnosti jednotlivych osob se bude znacné lisit, proto je vtomto ohledu obzvlasté potreba
respektovat individualni rozdily a vychazet z potreb konkrétniho ¢lovéka.

54  Jedna se o dotykovou variantu znakového jazyka, ktery je zaloZen na vzajemném kontaktu jedné nebo obou
rukou komunikujicich, pricemzZ ¢lovék s kombinaci zrakového a sluchového postizeni pfijima informace pomoci
aktivniho ,,odhmatdvani“ jednotlivych znakd.

Citovano z: Taktilni znakovy jazyk. In: LORM, Spole¢nost pro hluchoslepé [online] 2015, [cit. 22. 10. 2019] Dostupné
z: https://www.lorm.cz/pro-hluchoslepe/komunikace-hluchoslepych/taktilni-znakovy-jazyk/.

55 Lormova abeceda je dotykova abeceda. Mluvci vyznacuje jednotlivd pismena svym ukazovackem dotykem
do dlané a na prsty ruky ¢lovéka prijimajici informace.

Citovéno z: Ceska verze Lormovy abecedy. In: LORM, Spole¢nost pro hluchoslepé [online]. 2015, [cit. 22. 10. 2019]
Dostupné z: https://www.lorm.cz/pro-hluchoslepe/komunikace-hluchoslepych/lormova-abeceda/.
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6.5 Komunikace s ¢lovékem s mentdlnim postizenim

vvs

. Pro setkani zvolte prostredi, které bude co nejblizsi tématu, na které se budete béhem
setkani soustredit. Napf. téma prace bude nejvhodnéjsi probrat v pracovnim prostredi
daného clovéka, téma bydleni zase v prostfedi domacim.

. Je dulezZité pocitat stim, Ze se cClovék s mentdlnim postizenim miZe dfive unavit,
rozhovor by tedy obecné nemél pfesahnout 15 minut.

] Na zacatku rozhovoru feknéte, co se bude dit. Postupujte po malych krocich a snazte
se vse vysvétlovat.

] PrizplUsobte se tempu konkrétniho ¢lovéka s mentalnim postizenim.
] Mluvte srozumitelné a pomalu. NepouZivejte cizi slova, dlouha souvéti, zkratky nebo
Zargon.

] Vyhnéte se abstraktnim pojmU0m. Mluvte konkrétné, muzete si pomoct fotkami,
obrdzky, piktogramy nebo také poukazovanim na urcité véci, napf. ,myslite presné
tento dim?“ Ukazte na né;j.

] Davejte jednoduché asrozumitelné otazky. Vidy davejte pouze jednu otazku
a pockejte na jeji odpovéd.

] Davejte oteviené otdzky, které nenapovidaji odpovéd. Pokud nedostanete odpovéd,
dejte na vybér ze dvou nebo tfi moznych odpovédi.

] Ovérujte, zda jste spravné porozuméli. Ovérujte ito, zda Vam clovék dobre
porozumél.

] Pribézné shrnujte nebo nechte shrnout daného ¢lovéka, na co jste spolecné pfisli.

] Nebojte se fict, Ze nerozumite. Vyzvéte clovéka, s kterym komunikujete k vysvétleni

¢i zopakovani.>®

] Pokud budete c¢lovéku s mentdinim postizenim predavat informace v pisemné
podobé, je vhodné poufZit tzv. Easy to Read formu, tj. snadno srozumitelné informace
za vyuziti obrazkd, piktogram, jednoduché reci apod.

6.6 komunikace s ¢lovékem s psychosocialnim postizenim®’
] Nespéchejte. Dejte partnerovi dostatek prostoru k zamysleni a vyjadreni.

] Netlacte druhého do témat, kterd jsou nepfijemna.

56  SPMP CR. Jak jednat s lidmi s potizemi v komunikaci [dokument pdf]. Praha: Tisk QT Studio s.r.o., 2011 [cit. 22.
10. 2019] Dostupné z: http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-
downloads/2015/06/jak jednat s MP.pdf.

57  Narodni ustav dusevniho zdravi. Mediaguide: Informace, data a pfibéhy na jednom misté. Na rovinu o dusevnim
zdravi anemoci [dokument pdf]. Narodni Ustav duSevniho zdravi. [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné
z: https://narovinu.net/wp-content/uploads/2019/04/mediaguide.pdf.

19


http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/jak_jednat_s_MP.pdf
http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/jak_jednat_s_MP.pdf
https://narovinu.net/wp-content/uploads/2019/04/mediaguide.pdf

KdyZz budete mit pocit, Ze ¢lovék, se kterym komunikujete, ztraci pozornost, je jiz
vyCerpany nebo jinak projevuje nepohodu, rozhovor na chvili preruste a pokracujte
po prestavce.

Pokud dotazovany vypada rozrusené, rozhovor s nim nevedte. Je-li pro Vas skutecné
dllezité jej ziskat, predejte mu na sebe kontakt, aby se Vam pripadné dany c¢lovék
mohl sdm ozvat, aZ se bude citit |épe. Pokud potfebujete vyjadieni k tématu opravdu
akutné, je moZné se misto toho spojit napf. s odborniky na danou problematiku
(Iékafi, psychologové apod.).

Vedle pripadnych negativnich jevd souvisejicich s psychosocialnim postizenim
se v rozhovoru vzdy zamérte také na to, co ¢lovéku pomohlo zlepsit jeho stav a zmirite
i pozitivni aspekty v jeho Zivoté.

Komunikace s ¢lovékem s poruchou autistického spektra®®

Pro setkani zvolte klidné prostiedi. Prilis mnoho stimull nebo pfitomnost hodné lidi
mUze na ¢lovéka s autismem pUsobit rusiveé.

Pro nékteré lidi sautismem muZe byt ndrocné své myslenky a pocity vyjadfit
mluvenym slovem, proto mohou preferovat psanou formu, vcetné vizualizace
myslenek pomoci obrazkd, diagramd apod. Navhodny zplsob komunikace

Néktefi lidé s autismem mohou mluvit hodné, jini velmi malo. Tempo a hlasitost feci
mUze byt zcela individudlni. Respektujte to.

Nechavejte dostatecny €as na zpracovani informaci.
Vzdy ddvejte pouze jednu otazku a vyckejte na odpovéd.

Nékteri lidé sautismem maji osobity zplsob komunikace, napf. davaji dlraz
na duleZitou informaci tim, Ze ji nékolikrdt zopakuji.®® Komunikaéni styl zkuste

Vyjadfujte se jednoznacné a konkrétné, nenaznacujte mezi radky.

V klicovych momentech hovoru se presvédcte, Ze jste clovéku s autismem porozuméli.
Sumarizujte fecené, zdlraznéte dllezité body hovoru. V pripadé potifeby nabidnéte

’

Muize se stat, Ze s Vami ¢lovék s autismem nebude udrzovat ocni kontakt nebo oc¢ni
kontakt bude naopak béhem konverzace intenzivni. Neznepokojujte se tim.

6.7
| |
| |
se na zacatku zeptejte.
| |
| |
| |
| |
pochopit a pfizpUsobit se mu.
| |
| |
pisemné shrnuti.
| |
58

NAUTIS. 1+10 zasad komunikace s lidmi s autismem [dokument pdf]. NAUTIS [cit. 22. 10. 2019]. Dostupné

z: https://nautis.cz/ files/userfiles/PR_osveta/110 zasad komunikace.pdf.

59

Nebo mohou napf. vyuZivat ukonéovaci ritual na konci véty, kterym davaji najevo, Ze skoncili a druha strana

mUZe pokracovat (napf. ,Vis to?“, a ¢ekaji na reakci: ,,Ano, vim.“).
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6.8

Lidé s autismem maji nékdy problém srozpoznanim toho, co ze svych myslenek
mohou fict nahlas a co si mohou pouze myslet. Mohou Vam fikat nemilé véci, i kdyz
jste jim sympaticti. Neurdzejte se.

Lidé s autismem nemuseji nékdy zdravit, dékovat, omlouvat se ¢i mlcet ve chvilich,
kdy to ocekavate. Takové chovani neni projevem nezdvofilosti, ale obtizi
ve vyhodnocovani socialni situace.

Néktefi lidé s autismem neumi zachovat béhem konverzace vhodnou vzddlenost, stoji
pfilis daleko, nebo pfilis blizko. Vétsina lidi s autismem si naruseni intimni zény
neuvédomuje a neurazi se, pokud je na to slusné a vécné upozornite. Pokud informaci
Clovék s autismem presto nerespektuje, mlzZete se k nému natocit bokem, abyste
se citili prijemnéji. Stejné tak i vy respektujte specifickou osobni zénu lidi s autismem.

Béhem konverzace se vyhnéte nevyzadanym dotekdm.

Pro nékteré lidi s autismem nemusi byt Vase neverbalni komunikace (ton, gesta,
mimika) ¢itelna. Svij nazor radéji jednoznacné vyslovte.

Pocitejte s tim, Ze si fec€ téla lidi s autismem muzete vykladat nespravné. Mohou napf.
vyrazné gestikulovat nebo plsobit smutné. To ale nemusi korespondovat s jejich
pocity nebo myslenkami. Pokud citite potfebu, tak se na jejich pocity radéji zeptejte.

Komunikace s ¢lovékem s narusenou komunikacni schopnosti

Narusenou komunikaéni schopnosti mohou byt napt. ndpadnosti v plynulosti feci
(koktavost, breptavost), v respiraci pfi fe¢i atd.® Naruend komunikaéni schopnost
se mUZe projevovat také v oblasti porozuméni (napf. u afazie), ale také obtizemi
se Ctenim (dyslexie).

Na narusenou komunikacéni schopnost neupozoriujte. V4s komunikacni partner sdm
vi, Ze tuto potencialni prekazku v komunikaci ma a Vase upozornéni by jeho projevy
mohlo jesté zhorsit.

Dejte Vasemu komunikaénimu partnerovi prostor vyjadrit se. Neskakejte mu do feci,
nedokoncujte za néj véty. Ackoliv mu takto chcete pomoci, mlze ho to naopak
stresovat a byt mu to nepfijemné.

Nebojte se Fici, Ze jste nerozuméli a ¢lovéka, se kterym komunikujete, poprosit, aby
Vam to, co fikal, zopakoval.

Pokud jste nerozuméli opakované, nebojte se kratce shrnout, co ¢lovék fikal, a zeptat
se, zda jste spravné porozuméli.

Pokud je potfeba, aby si Vas komunikacni partner precetl néjaky text, doprejte mu
dostatek ¢asu, nespéchejte nanéj. Pokud je to moZné, nabidnéte text
i v elektronické podobé dopredu.

60

Lechta, V.(2003b). Zakladni vymezeni oboru logopedie. In Skodova, E., Jedli¢ka, 1. a kol.: Klinicka logopedie.

Praha: Portdl, 2007. ISBN 978-80-7367-340-6.
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Fotografovani a nataceni

To, jak budou lidé s postizenim zobrazeni na fotografiich avideich, ma stejny vliv
na spolecenské vnimani jako zplsob, kterym se o téchto lidech piSe nebo mluvi. Podivejte
se na nasledujici doporuceni:

Vidy zobrazujte lidi s postizenim s respektem a dlstojné.
Zvaite, jak mUZe fotografie na ¢tenare plsobit a zda skute¢né odpovida dané situaci.

Pokud to odpovidd danym okolnostem, pouZivejte fotografie zobrazujici lidi
s postizenim pozitivné, nikoliv jako obéti nebo nékoho, kdo by mél byt litovan.

KdyZ natacite, vyhnéte se tomu, Ze kameru zaméfite na vozik nebo na jiné pomcky.
To doporuéujeme udélat jen v pfipadé, Ze je to pro pribéh néjak zdsadni. Soustiedte
se na Clovéka, ten je pro pribéh nejdulezitéjsi.
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/averem

Zavérem bychom Vam chtéli podékovat za cas, ktery jste ¢etbé manudlu vénovali, a také
za to, Ze na nase doporuceni budete myslet pti Vasi praci v médiich.

Podekovani za spolupraci

Také dékujeme za vSechny cenné pripominky a podnéty lidem s osobni nebo odbornou
zkuSenosti, ktefi s ndmi na pfipravé toho Manudlu spolupracovali. Jmenovité dékujeme:

Mgr. Karin Bednarzova, Jinak, o. p. s.

Ing. Veronika Borkovcova, predsedkyné Unie Roska Liberec

Mgr. JiFi Cerny, €len poradniho organu vefejného ochrance prav 2018 a7 2020
Mgr. Véra Dejmkova, vedouci socidlnich sluZeb, Zivot bez bariér, z. 0.

Mgr. Nicole Frycova, predsedkyné odborné skupiny pro pfistupnost verejné spravy
a verejnych sluzeb, vladni vybor pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Doc. PaedDr. Vanda Hajkova, Ph.D., zastupkyné vedouciho pro prezencni studium, katedra
specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy

Mgr. Marina Hofmanova, Syndikat novinafd CR

Mgr. Tereza Hruskova, koordinator sluzeb pro studenty s SPU a psychickym onemocnénim,
Poradenské centrum Alfons , ICV Vysoké uceni technické v Brné

Mgr. Andrea Hudakova, Ph.D., Feditelka Ustavu jazyk( a komunikace neslysicich,
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Mgr. Lucie Jilkova Ph.D., Ustav pro jazyk Cesky, Akademie véd Ceské republiky

Bc. Tereza Kalivodov3, DiS., referentka pro studenty s télesnym postizenim, IPSC - Centrum
Carolina, Univerzita Karlova

Ladislav Kratochvil, feditel ORBI PONTES, z. s.

Edita Millerovd, pfedsedkyné spolku Revma Liga Ceska republika, z. s.
Mgr. Alena Noskova, vedouci provazeni, SKOK do Zivota, o. p. s.

Ing. Martin Novdk, Ceska unie neslysicich, z. 4.

Mgr. Svatava Panska, pedagogicky pracovnik, katedra aplikovanych pohybovych aktivit,
Fakulta télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci

Mgr. Lucia Pastierikova, Ph.D., odborna asistentka, reditelka Centra podpory studentl se
specifickymi potfebami Univerzity Palackého v Olomouci
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Mgr. lvana Recmanova, ¢lenka poradniho organu verejného ochrance prav 2018 az 2020

Pavlina Spilkova, prezidentka Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich
pratel (ASNEP), z. s.

Mgr. Véra Strnadovd, byvala prezidentka ASNEP, z. s., autorka odbornych publikaci

v _vv

Mgr. Petr Tresnak, zastupce Séfredaktora ¢asopisu Respekt, zakladatel spolku Déti
upliku, z. s.

Jifi Vencl, ¢len poradniho organu vefejného ochrance prdv 2018 a7z 2020
Mgr. Sarka Vohlidalova, vedouci centra Carolina, Univerzita Karlova

doc. PhDr. Véra Vojtova, Ph.D., vedouci katedry specidlni a inkluzivni pedagogiky,
Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity

Mgr. Agata Zajickova, ¢lenka poradniho orgdnu verejného ochrance prav 2018 az 2020

Bc. Mgr. Alexander Zvonek, Ph.D., vedouci sekce a jazyka kultury neslysicich pro stfedisko
pro pomoc studentiim se specifickymi naroky Teiresids, Masarykova univerzita

Mgr. Jan Zacek, konzultant a lektor ve strategické komunikaci
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